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As vantagens e limitacdes da telemedicina para o manejo da
dor cronica
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A pandemia da COVID-19 provocou uma mudanca abrupta nos
sistemas de saude de todo o mundo. Recursos humanos, materiais e financeiros
desses sistemas foram realocados para o tratamento de pacientes infectados pelo
novo coronavirus, e também para prevencao e protecdo da equipe de saude e
outros pacientes. Pacientes, incluindo os acometidos por condi¢cbes dolorosas
crbnicas, sdo aconselhados a se manterem em casa, para respeitar 0
distanciamento social e s6 procurarem o servico médico em caso de urgéncia. A
recuperacdo espontanea, em casos de dor crbnica, € rara e 0S pacientes que
esperam por tratamento da dor, normalmente, reportam dor severa que interfere
com a habilidade de realizar tarefas do dia-a-dia. A falta de acesso a profissionais
de saude pode levar ao inadequado tratamento da dor, que pode ter consequéncias
graves como a automedicacdo, o abuso e até mesmo a dependéncia de opioides, o
que por si s6, ja € uma epidemia crescente. Além disso, pacientes com dor crdénica
tém maiores chances de desenvolver distdrbios do sono e psiquiatricos, como
depressédo e ansiedade. Esse panorama tem impulsionado a utilizagdo crescente da
telemedicina nos atendimentos de profissionais especializados no tratamento da
dor.

Antes da explosdo da pandemia pelo novo coronavirus, a
abordagem de telemedicina, que se refere ao uso de tecnologias para a obtencéo
de assisténcia médica a distancia, ja estava sendo utilizada por pacientes com dor
crbnica como uma alternativa economicamente viavel para o tratamento e
manutencdo do tratamento dessa condicdo. A dor crbnica possui hatureza
multifatorial, requerendo acompanhamento por diferentes tipos de especialistas, o
que torna seu manejo complexo e de alto custo. Nesse sentido, a telemedicina é
uma aliada potencial para o controle da dor crbnica, reduzindo custos,
deslocamentos e o tempo dispendido no tratamento. A telemedicina, incluindo
consultas por telefone, mensagens informativas e video-chamada, € difundida pelo
mundo desenvolvido como uma forma de mimetizar consultas tradicionais. Estados
Unidos e Europa possuem sistemas online que permitem que pacientes com dor
recebam atendimento a distancia. Nesses sistemas, os profissionais de saude
podem revisar prontuarios, avaliar a conduta terapéutica e conduzir sua consulta
virtualmente. Por meio de chamadas de video é possivel avaliar a aparéncia e
movimento do paciente, e até mesmo conduzir um autoexame guiado. A
perspectiva de ampliar gradualmente o uso dessa abordagem para pacientes com
dor crbnica em paises em desenvolvimento, incluindo o Brasil, é favoravel,
considerando que o atendimento por via remota, pode lancar mao de tecnologias
bem difundidas e de baixo custo, como a utilizacdo de smartphones.

Por outro lado, estudos que avaliam as plataformas de
telemedicina enfatizam que a pratica da saude digital ainda precisa superar
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algumas limitagcbes. Uma das principais é a falta de conhecimento técnico dos
pacientes para acessar essas plataformas, uma vez que boa parte de pacientes com
dor crénica sdo idosos. Pacientes com diferentes tipos de deficiéncia também
encontram dificuldade de acesso. Outro ponto é a capacitacao dos profissionais que
irdo prestar o servico online, jA& que as carreiras em saude, até entdo, séo
praticadas presencialmente. Uma limitacdo ainda mais relevante € o
estabelecimento, cultivo e manutencdo do vinculo terapéutico entre o profissional e
0 paciente, que se torna mais dificil no mundo virtual. Quando esse vinculo € bem
estabelecido, nota-se maior ades&o do paciente ao tratamento e menores taxas de
desisténcia. A populacdo brasileira possui barreiras ainda mais fundamentais a
serem ultrapassadas para que tenha acesso a telemedicina. O acesso a internet
ainda é majoritario nas classes mais altas, e apenas 57% dos brasileiros nas
classes D e E possuem esse servi¢co. Boa parte da populacdo de classes mais baixas
que possui acesso a internet, € denominada “analfabetos digitais”, ou seja, nado
possuem autonomia, conhecimento ou desempenho efetivo no manuseio de
ferramentas digitais. O custo de se implementar o servico de telemedicina e treinar
profissionais para essa nova realidade nos hospitais brasileiros é outro ponto
crucial, uma vez que o sistema de saude possui uma tabela de valores defasada,
fator que leva a um sub-financiamento significativo do SUS.

A pandemia por coronavirus gerou uma mudanca brusca no
cenario mundial. A principal ferramenta para a contencdo do virus é o
distanciamento social, medida que tem por objetivo evitar aglomeracdes,
entretanto, limita o acesso de pacientes com dor crbnica a profissionais
especializados. A saida que os paises de primeiro mundo encontraram foi a
adequacdo do tratamento por via remota, que ja vem demonstrando resultados
positivos, embora apresente inimeras limitacbes que vao desde dificuldades de
acesso e capacitacdo até o comprometimento do vinculo de confianca médico-
paciente. O panorama nos paises em desenvolvimento, como o Brasil, é agravado
pela desigualdade social, considerando que a revolucdo digital chega a passos
curtos a populacdo mais carente desses paises. Dessa forma, a telemedicina ainda
esta longe de ser uma realidade na pratica clinica em paises mais pobres. O atual
contexto de crise econdmica e tecnoldgica, acentuado pela pandemia, torna ainda
mais distante a utilizacdo massiva da assisténcia médica a distancia no Brasil.
Dessa forma, embora a telemedicina possa ser considerada uma abordagem com
potencial contribuicdo para o controle da dor crbnica, no atual contexto, seu
impacto em paises em desenvolvimento é ainda limitado.
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